
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจรติ 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ 

๑. ชองทางรองเรียน 

      ๑) สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรง ที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
องคการบริหารสวนตําบลบัวใหญ  อําเภอบัวใหญ  จังหวัดนครราชสีมา 

 ๒) รองเรียนทางโทรศัพท ๐-๔๔๐๐-๑๔๔๖  โทรสาร.๐-๔๔๐๐-๑๔๔๖    แจงศูนย 
ปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลบัวใหญ 
  ๓) รองเรียนผานทางเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลบัวใหญ  www.buayai.go.th  หรือ ทาง 
Facebook  องคการบริหารสวนตําบลบัวใหญ 
  ๔) ทางไปรษณีย  สงเรื่องรองเรียนมาที่  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบล
บัวใหญ  เลขที่  ๑๑๔  ถนนปาตอง-หลุบกุง  ตําบลบัวใหญ  อําเภอบัวใหญ  จังหวัดนครราชสีมา    ๓๐๑๒๐ 
  ๕) รองเรียนผานกลองแสดงความคิดเห็น ซึ่งติดไวหนาอาคารที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลบัว
ใหญ 
 

๒. ขั้นตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที ่
  ๑) ใหศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลบัวใหญ เปนหนวยงานหลักในการ
รับเรื่องรองเรียน 
  ๒) เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนใหผูอํานวยการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตรวบรวมขอรองเรียนเสนอ
ผูบังคับบัญชาตามลําดับ   ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพจิารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กําหนดใน
ประกาศนี้ 
 ๓) กรณีท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบล เห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง
หรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริง ใหศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลบัว
ใหญดําเนินการตามคําสั่งนั้น 
 ๔) ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงที่ไดรับแตงตั้ง มีหนาที่รวบรวมขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ และ
พิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จ
โดยเร็วพรอมทั้งทําความเห็นเสนอนายกองคการบริหารสวนตําบล วามีการกระทําทุจริตและประพฤติมิชอบ
เกิดข้ึนหรือไมและเปนการกระทําผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลที่ควรกลาวหาใหเสนอความเห็นตอนายก
องคการบริหารสวนตําบล และยุติเรื่อง 
  ๕) ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลบั  และตองเปดโอกาสใหเจาหนาที่ที่ถูก
กลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 
  ๖) ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอนายกองคการบริหารสวนตําบล
ภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับแตงตั้ง หากมีเหตุผลความจําเปนที่มิอาจหลีกเลี่ยงได คณะกรรมการฯอาจ
เสนอขยายระยะเวลาดําเนินการตอนายกองคการบริหารสวนตําบล โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไดไมเกินสอง
ครั้งๆละ ไมเกินสิบหาวัน 



-๒- 
 
  ๗) เมื่อมีการดําเนินการในเบื้องตนประการใด ใหศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตแจงใหผูรองเรียน
ทราบภายในเวลาสิบหาวัน เวนแตกรณีที่ผูรองเรียนไมใหขอมูลที่สามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 
  ๘) ในกรณีท่ีขอรองเรียนเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาขององคการบริหารสวนตําบล
บัวใหญ ใหดําเนินการดังนี้ 
   ๘.๑. สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง ในกรณีที่ขอรองเรียนระบถุึงชื่อ
หนวยงานนั้นๆ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 
  ๘.๒ สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีที่ผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงานที่เก่ียวของ
โดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผล และแจงใหผูรองเรียนทราบถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอ
รองเรียน 
 
 
 
  


